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Flash Informativo 20 marzo 2020

Medidas tomadas porl [ nuestra firma de abogados para la atencién de la crisis sanitaria
-COVID 19.

Estamos preocupados por las consecuencias de esta contingencia sanitaria en dos aspectos.

1. El tema de salud de nuestros colaboradores y de los colaboradores de nuestros clientes.

2. El impacto laboral y econdmico que esta crisis esta teniendo para muchos de nuestros
clientes, por lo que hemos implementando estrategias de acuerdo a las necesidades
particulares, con el objeto de ayudar a conservar las fuentes de trabajo, negociando con
sindicatos, recortando personal, modificando condiciones laborales, negociando paros técnicos,
etc.
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Por lo anterior, hemos tomado las siguientes medidas:

a) Evitar en la medida de lo posible el contacto directo con clientes y amigos, reduccion de citas

y juntas en nuestras instalaciones y en las de nuestros clientes, utilizando las herramientas de
comunicacién electrdnicas existentes.

b) Las areas de servicio y atencién al cliente (recepcién, sistemas, asistentes y administracion)
permaneceran abiertas con los protocolos de seguridad que consisten en: i) tomar agua cada
15 minutos, ii) lavarse las manos cada vez que tengan contacto con papeles o documentacion
recibida en nuestras oficinas, iii) sana distancia de 2 metros entre el personal, iv) aplicacion de
geles y v) otras medidas de higiene de acuerdo al protocolo interno.

c) Reducir lo mas posible las juntas presenciales con los clientes y el personal interno.

d) En nuestras oficinas se instalo un tapete con cloro, para desinfectar los zapatos de las
personas que ingresan y tenemos antibacterial para desinfectarse las manos.
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e) Las areas de litigio, se iran a su casa para realizar desde ahi sus labores (home office) con
el objeto de evitar el contagio y para que los abogados del equipo de litigio, estén listos y sanos
para el momento en que las autoridades inicien actividades nuevamente.

f) Los socios y colaboradores nos turnaremos para acudir a las oficinas y para trabajar desde
nuestras casas tratando de esta manera evitar el contagio y que nuestros clientes siempre
cuenten con un socio que lo atienda.

g) Nuestra firma ha proporcionado a todos los colaboradores dotacién de geles, toallas y los
elementos necesarios para la limpieza y desinfeccion del equipo tratando de evitar el contagio.

h) Derivado de nuestras necesidades y las de los clientes, iremos implementando las medidas
necesarias de acuerdo al avance dela crisis de salud.
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