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Circular 1839-2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 07
de junio de 2021 en el diario “El Economista”l sobre la problematica de
volver a labores presenciales o adoptar un sistema hibrido.

Las personas trabajadoras si quieren volver a la oficina,
pero en un modelo hibrido

Si existe la posibilidad de elegir, los mexicanos quieren trabajar unos dias desde casa y
algunos desde la oficina, en un esquema hibrido, conservando la flexibilidad.

La nueva forma de trabajar después de la pandemia tiene una tendencia hacia un modelo
hibrido , al
menos asi lo quiere el 62% de los mexicanos, quienes después de un afo de laborar desde
sus casas prefieren conservar los beneficios de ambos esquemas: presencial y remoto.

El estudio Decodificando el Talento Global 2021, elaborado por Boston Consulting Group
(BCG), OCC Mundial y The Network, identificd que casi el doble de las personas que
actualmente laboran en un modelo hibrido (34%) quiere mantener una

forma de trabajo que combine dias laborales en la oficina y en casa

En la reconfiguraciéon del mercado, los extremos parecen no ser atractivos para la fuerza
laboral del pais, pues sélo 5% prefiere retornar a trabajo presencial de manera total y otro 34%
se inclina por el teletrabajo a tiempo completo.



https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Volver-a-las-oficinas-de-manera-segura-y-apostar-por-esquemas-hibridos-20210502-0012.html
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David Centeno, gerente de Planeacién Estratégica de OCC Mundial, explicé que la tendencia a
modelos hibridos se debe a que muchas empresas adoptaron este esquema durante la
pandemia, sin que la productividad disminuyera; sin embargo, las personas también
encuentran motivacion en la interaccion social y la colaboracién en la oficina.

“Los diferentes roles buscan cierto nivel de flexibilidad, aunque probablemente los empleadores
no estén preparados para ello o no seréa tan facil llevarlo a cabo”, se destaca en el reporte.

El especialista de OCC Mundial resalté que las empresas tienen el desafio de que la
flexibilidad alcance para los colaboradores
que no pueden beneficiarse del trabajo remoto.

En tanto, los modelos hibridos no seran la Unica marca que dejara la pandemia en el mercado
de trabajo. Frente a una digitalizacién acelerada por la emergencia sanitaria, el capital humano
es mas consciente de la importancia de desarrollar nuevas competencias.

En areas con mayor tendencia a la automatizacién, como la atencién al cliente, las ventas y
los servicios, son en las que mayor intencion muestran las personas para reentrenarse,
superando niveles del 70 por ciento.

Las habilidades digitales y tecnol6gicas son las mas demandadas por las personas que desean
capacitarse en un area distinta a la que se formaron en sus carreras. Sin embargo, también hay
una tendencia a elegir disciplinas con mas facilidad de transicion, por ejemplo, los trabajadores
de atencidn a clientes y servicios estan interesados en reentrenarse en recursos humanos.

“La capacitacion en digitalizacion, automatizacién y tecnologia, se debe principalmente a la
posibilidad de moverse en diferentes ramas y a la oportunidad de tener un mejor ingreso”,
expuso David Centeno durante la presentacion del estudio.

Un mercado en movimiento

El reporte identific6 que México encabeza la lista entre 190 paises con la mayor proporcién de
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https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Dan-marcha-atras-solo-5.7-de-las-empresas-hara-permanente-el-home-office-Inegi-20210531-0111.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Dan-marcha-atras-solo-5.7-de-las-empresas-hara-permanente-el-home-office-Inegi-20210531-0111.html
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trabajadores buscando una posicién remota en otro pais. El 84% de los mexicanos con trabajos
compatibles esta abierto a una oportunidad laboral remota en una empresa ubicada en otra
latitud.

Canada, Estados Unidos, Espana, Alemania y Argentina conforman la lista de los cinco paises
donde los mexicanos buscarian empleo remoto. Es decir, México podria ser uno de los
principales proveedores de talento a distancia para sus dos socios comerciales mas
importantes.

A nivel global ha disminuido la disposicion para trabajar fuera del pais de origen, al pasar la
proporcién de los interesados de 57 a 50% entre 2018 y 2020. El caso de México no es la
excepciodn, en el mismo periodo los trabajadores que tenian el interés emigrar a otra nacion se
redujo de 77 a 67 por ciento.

Tanto en el mundo como en nuestro pais, el interés por trabajar de manera remota ha
superado la intencion por cambiar de residencia.

“La globalizacion y la transformacion digital han borrado las fronteras fisicas de trabajo entre
los colaboradores y empresas de diferentes paises”, afirm6 Sergio Porragas, director de
Operaciones de OCC Mundial.

Desde su éptica, el interés de los mexicanos por teletrabajar para empresas de otros paises
no sélo se debe a la busqueda de un mejor ingreso, también es atribuible a que el talento
nacional cumple con las competencias demandadas por el mercado global.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”

3/3



