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Circular 1887-2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Rogelio Salcedo, Socio y
Director de Olivia México, el 20 de julio de 2021 en el diario “El Economista”
sobre la necesidad de modernizar y reforzar a los departamentos de
Recursos Humanos, que va bien con nuestra estrategia para enfrentar los
retos laborales que se vienen.

¢ Si no es ahora, cuando? ¢Si no es Recursos Humanos,
quién?

Este es un momento critico para la funcién de los profesionales de la gestion talento, donde
deberan ser resilientes para llevar a las compafias a una transformacion de prosperidad y no
solo de subsistencia.

Desde que inicid la pandemia intuiamos que la efectividad de la funcién de Recursos
Humanos iba a ser
critica para poder transitarla, ya que se avecinaba una crisis de salud que finalmente culminé
en crisis econémica y de humanidad. Los temas asociados al encierro en casa, el cambio de
forma de trabajo, las nuevas capacidades asociadas a liderar a distancia, las restructuras, las
desvinculaciones, el cuidado de los resultados y su medicion, la plantilla y costos ideales,
abandonar las oficinas o reforzar las fabricas para seguir laborando, las implicaciones de las
reformas en materia sindical, los riesgos psicosociales, la subcontratacion y el teletrabajo, son
algunos de los desafios que desbordaron

la agenda tactica y estratégica

de las areas de capital humano.

Muchos de los profesionales de esta disciplina tomaron esta coyuntura como un reto, y
lograron transformarse para convertirse en un eje fundamental de la evolucion de las
compafias: desbordaron entusiasmo, capacidades, liderazgo y se abocaron a acompafar a los
lideres y a las personas en este proceso de cambio, enfocandose en la sobrevivencia del
negocio y en la experiencia del colaborador. Aquéllas que lo hicieron correctamente , han
logrado transformarse exitosamente y sobrepasar ese nivel de compromiso, acompanando a su
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gente en los momentos mas criticos y disruptivos.

Sin embargo, existen muchas organizaciones que no han logrado todavia responder las
preguntas basicas

gue el talento humano sigue cuestionandose ¢, Cuales son las habilidades actuales, las futuras
necesarias, y el tamafo de la brecha a cerrar? ;Cual es el proposito de la empresa, el
propdsito de mi trabajo, y cdmo encaja esto en mi propdsito personal? ; Qué modelo de trabajo
tendremos de aqui hacia adelante, y como impacta esto en mi calidad de vida, la flexibilidad de
mi jornada y mi salud fisica y mental?

En estos 15 meses de pandemia, las areas responsables del talento han tenido que desarrollar
una vision de corto plazo, resolviendo los temas mas urgentes, asi como una de mediano
plazo, en donde han tenido que acompanar a la organizacién en su transformacién mas radical,
sus modelos de negocio, y las nuevas capacidades requeridas para poder sobrevivir. Adicional
a esto, han tenido que trabajar orientados en las personas, asegurando su compromiso y foco
en seguir sirviendo al cliente.

En este sentido, ahora la pregunta es ¢ qué estan haciendo aquellos ejecutivos que impactan
positivamente a su organizacion, incrementando el valor de su contribucion y generando
credibilidad interna y externa?

Primero. Enfocandose a las prioridades que marca la compania. Estan en la mesa de las
decisiones importantes e involucrados en contribuir a esta agenda asegurando que el negocio,
la sociedad y las personas estén igualmente representadas y se cuide ese balance delicado en
este triple impacto.

Segundo. Estan usando diferentes métodos cualitativos y cuantitativos, con tecnologia y
empatia, para asegurar que acompafnan a las personas en estos momentos complejos, usando
la comunicacién como vehiculo para brindar seguridad y certidumbre. Adicionalmente,
aseguran que el equipo directivo se comunique frecuentemente con su gente, de manera
empatica y con respeto, ya que ninguna app lograra sustituir la cercania entre personas.

Tercero. Contintan co-creando soluciones para resolver las distintas problematicas,
promoviendo la colaboracion y la innovacién de toda la organizacién para cumplir las metas
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colectivamente. Trabajan con agilidad y generan espacios para desarrollar una competencia en
toda la organizacion, ya que la toma de decisiones y el tiempo de ejecucion es clave.

Cuarto. Se preocupan por tener a los colaboradores adecuados y competentes en el equipo de
Recursos Humanos. Conocen sus limitantes, trabajan para cerrar las brechas e implementan
iniciativas para la formacion de habilidades criticas en esta funcion clave.

Quinto. Estan obsesionados mejorando la experiencia de las y los colaboradores, imaginando
y simplificando los procesos, eliminando los puntos de dolor en el viaje completo del empleado,
desde el reclutamiento hasta el retiro, utilizando tecnologia para automatizarlos y
disponibilizarlos digitalmente.

Finalmente, estan conectando el objetivo de la organizacién con el propdsito del trabajo y del
individuo. Logrando esa cohesion légica para que la gente dé lo mejor de sus talentos,
logrando ser felices sin disociaciones ni disonancias. Se obsesiona por asegurar una fuerte
cultura organizacional y ajustarla y transformarla si se requiere, para generar capacidades y
comportamientos nuevos.

En resumen, este es un momento critico para la funcién de los profesionales de la gestion de
talento , donde deberan ser
resilientes para llevar a las companias a una transformacién de prosperidad y no sélo de
subsistencia. El escenario esta puesto, el momento es ahora.

*El autor es Socio y Director de Olivia México ( @RogelioSalcedo )

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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