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Circular 1954-2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez ell 30 de agostol de
2021 en el diario “El Economista” sobre la desaparicion de la
subcontratacion-outsourcing en la Banca.

REFORMA DE SUBCONTRATACION

Banca se despide del outsourcing; los pormenores de una
relacion de una década

Los bancos comerciales pasaron de tener, en conjunto, 67,834 trabajadores contratados por
terceros en 2011 al maximo de 144,199 colaboradores en esta modalidad en 2019, abarcando
asi a casi la mitad de la fuerza laboral del sector.

El sector bancario es uno de los casos mas emblematicos del uso del outsourcing en México,
una figura que llegd a abarcar a casi la mitad de los

260,000 trabajadores

que se emplean en esta actividad. Una reforma después, la estructura laboral en la banca ya
es distinta.

La subcontratacion laboral ha tenido una larga relacién con la banca. Desde 2012, ano en el
qgue se reglamentd esta figura en la Ley Federal del Trabajo (LFT) y cuando el sector bancario
paso de tener 67,834 a 89,914 trabajadores contratados por terceros, hasta el caso de 2019,
cuando los bancos tuvieron mas personal indirecto que directo, segun cifras de la Comision
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Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), este mecanismo fue ampliamente utilizado.

La reforma para regular la subcontratacion entr6 en vigor en abril de este afo y a partir de esa
fecha comenzaron a correr los plazos para la regularizacién de empresas. Las modificaciones
al marco legal le cerraron la llave al suministro de personal a través del

outsourcing

y el

insourcing

y establecieron nuevas reglas para la tercerizacién de servicios especializados.

El insourcing fue una de las figuras con mas presencia en la banca, este modelo consistia en
crear una empresa dentro del mismo grupo para suministrarle personal a la
compafia central.

“La mayor parte de los funcionarios de la banca que antes estaban en ese esquema de outsour
cing -in
sourcing

estaban realmente en

insourcing

. Es decir, dentro de empresas que pertenecian al grupo financiero, con todas las
prestaciones de la ley

, Y superiores a ellas, con todas”, expuso en entrevista Juan Carlos Jiménez Rojas, director
general de la Asociacion de Bancos de México (ABM).

BBVA México es un ejemplo de los bancos que tenia un uso intensivo de insourcing y ha
migrado a trabajadores de estos esquemas a la comparia matriz a raiz de la reforma de
subcontratacién. Hasta junio de este afno, datos de la CNBV refieren que esta institucién tenia
s6lo un empleado directo y 33,524 contratados por terceros.

A finales de julio, en conferencia de prensa, el director general de BBVA México, Eduardo
Osuna informé que el banco recibié a 37,000 trabajadores que se encontraban bajo un
esquema de outsourcing.

El outsourcing de la banca en contexto
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Los bancos recurrieron al insourcing por un asunto de especializacién, comenté el ejecutivo de
la ABM. “Si la ley nos lo permitia y eso nos daba la oportunidad de tener

personal mas especializado

, con economias de escala, pues se hacia uso de ello. La ley cambia y la banca se adapta y
cumple como siempre lo ha hecho y lo seguira haciendo”.

En tanto, Juan Dominguez, CEQO de la consultora hh red colaborativa, explicé que los
esquemas de outsourcing proliferaron en la banca por tres razones. La primera, una evolucion
de la misma industria; la segunda, la contencién del pago correspondiente a la

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de la Empresa

(PTU); la tercera, porque el marco normativo le permitié a los bancos crear filiales dentro del
mismo grupo que les prestaran servicios.

El outsourcing en la banca empezd como una via para manejar la rotacidén en los equipos de
venta y comercial. “Tenian un alto nivel de rotacion y por ello se usaban
empresas propias o externas para los primeros tres o cuatro meses, para no contratarlos desde
el principio con las prestaciones laborales”, detall6 Juan Dominguez. Las prestaciones en este
sector son hasta 30% superiores a las de otras industrias debido a los fondos de pensién y
créditos bancarios otorgados a los trabajadores, una herencia de la nacionalizacion de los
bancos.

Para entender el crecimiento de la subcontratacion en la banca, puntualiz6 el consultor, primero
se debe considerar que hasta en los inicios de los afos 2000 el negocio de los bancos se
basaba en la relacidn entre el banquero y el cliente, cuando comenzaron a realizarse operacio
nes automatizadas

, actividades que eran catalogadas como secundarias.

“Ese grupo de gente de operaciones se contratdé mayoritariamente a través de outsourcing
impropio y

outsourcing

real porque no se entendia que la operacion era lo esencial de la banca. Pero tomé tanta
relevancia que hoy en dia las areas de

operaciones de los bancos

son mas importantes que las comerciales. Es decir, algo que era secundario se contrato via
outsourcing

y con el tiempo se volvid algo fundamental hasta convertirse en el

core

del banco”, expuso el especialista en capital humano.
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Lo mismo ocurri6 con las areas de tecnologia cuando la banca comenz6 a digitalizarse.
“Tampoco se entendié que esto era una actividad principal y gran parte del desarrollo
tecnoldgico y el trabajo de tecnologia se contrat6 por fuera, bajo la misma idea de que le
negocio real es la relacion entre el banquero y el cliente”, agregé .

Durante las mesas de discusion sobre el reparto de utilidades en el marco de la reforma de
subcontratacién, Alvaro Garcia Pimentel, presidente de la Asociacién Mexicana de Instituciones
Bursétiles (AMIB), explicé que los esquemas de outsourcing e insourcing evitaban distorsiones
en el reparto de las
ganancias entre los trabajadores

, debido a que las utilidades en el sector pueden estar vinculadas a transacciones propias de
las instituciones.

“El PTU reparte conceptos como venta de activos, fluctuacion cambiaria, intereses por
préstamos otorgados, ingresos por venta de activos fijos, regalias y estimulos fiscales, entre
otros, lo que claramente no corresponde al desempeiio de los trabajadores, si no a las
decisiones corporativas que seguramente llevan muchos ejercicios planeandose”, detallo.

¢, Por qué se buscaba contener el monto del PTU? Juan Dominguez apunté que en el sector
bancario, las ganancias son muy grandes y repartir el 10% es “realmente impactante para los
estados financieros, o que marca la posibilidad de ganar o perder”. Adicionalmente, en la
industria se percibio el reparto de utilidades como un elemento que afectaba la recompensa por
la productividad.

“Crearon estas companias con un PTU minimo para poder concentrar sus pagos en bonos de
productividad a fin de ano”, agregé.

Nadie dijo “paren”

Juan Dominguez opind que el uso intensivo del outsourcing en la banca fue ocasionado por las
circunstancias, por lo que salirse abruptamente de ese esquema implicaba

perder competitividad

de manera significativa. “Los bancos si se dieron cuenta en algin momento que si eran
empresas de tecnologia y de operaciones, pero cuando sacaron la cuenta de lo que implicaba

4/7


https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Pactan-tope-a-pago-de-utilidades-y-se-destraba-reforma-en-outsourcing-20210322-0017.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Pactan-tope-a-pago-de-utilidades-y-se-destraba-reforma-en-outsourcing-20210322-0017.html

Circular 1954-2021 Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 30 de agosto de
Tuesday, 31 August 2021 08:55

traer a la gente a la némina, notaron lo costoso del PTU. No sé si fue un abuso, pero si fue una
omision consciente. Nadie dijo paren; esto se volvié muy grande”.

La banca no ha quedado exenta de las nuevas disposiciones que establecio la reforma de

subcontratacién , las empresas de insourcing y outsour
cing de
este sector ya han transferido a mas de

90,000 trabajadores

a las nédminas directas de los bancos, de acuerdo con cifras de la ABM. La distribucién ahora
es distinta, son practicamente el 90% de las personas que ahora estan contratadas
directamente por los bancos, casi el doble que antes de la reforma.

Sin embargo, especialistas consideran que el reparto de utilidades, la optimizacion
administrativa y la necesidad de contar con mano de obra especializada no son motivos
suficientes para las dimensiones que alcanzo el

outsourcing

en el sector bancario, donde la figura llegé a abarcar al 46% de los trabajadores de esta
industria.

“Era algo irénico, sino es que dramatico, porque la banca es uno de los sectores que mas
facilmente podrian cumplir con el reconocimiento de las relaciones laborales bajo la razén
social. Pero fue de los sectores que mas abusaron de las diferentes figuras de
subcontratacién”, asegurd Héctor de la Cueva, coordinador de Centro de Investigacién Laboral
y Asesoria Sindical (Cilas).

Desde la perspectiva del especialista, la subcontratacion de personal fue un modelo usado
para disminuir costos laborales como salarios, prestaciones y reparto de utilidades.

Por su parte, Alfonso Bouzas, coordinador del Observatorio Ciudadano de la Reforma Laboral,
opin6 que la reforma de 2012 le facilitdé a los bancos la creacidén de insourcing donde se
gestionaba la plantilla.

“Las responsabilidades laborales hasta por razén psicolégica pesan y molestan, generan un
ambiente adverso, sobre todo en el caso de México donde las relaciones no son sanas y se
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reflejan en el ' hago como qué trabajo, al cabo que hacen
como que me pagan ", ¥ en esa dinamica se
desarrolla como una bola de nieve la subcontratacién”, expreso.

Ambos especialistas coincidieron en que la subcontratacion desdibujoé las relaciones de
trabajo y afectd a las personas en sus derechos laborales individuales y colectivos.

¢Era lo necesario?

“No tengo los elementos para juzgar si eran o no los necesarios, si eran estos numeros, asumo
y creo que asi era, lo que las empresas requerian, insisto, cumpliendo con la ley. Ninguna de
ellas estaba violando lo que estaba permitido. Hoy la ley cambié y hoy nos adecuamos a lo que
dice la ley”, subray6 el Director General de la ABM.

En apego a la ley, la banca ahora cuenta con la mayoria de sus trabajadores contratados de

manera directa y es probable

que ese numero siga incrementando conforme se acerca el fin de los plazos de transicién para

cumplir con las nuevas disposiciones legales. De esta manera, el sector dejara de contar con la
mitad de su fuerza laboral en un esquema de

insourcing

“La informacion que tenemos es que los trabajadores estan regresando en condiciones mucho
mejores. Tal vez el sueldo sea el mismo, pero las prestaciones se mejoraron, e€s una canasta
distinta”, apunt6 Juan Carlos Jiménez Rojas.

A pesar de esto, el ejecutivo consider6é que aun es prematuro afirmar cémo sera la nueva
distribucién de los trabajadores en el sector, incluso es probable que no se llegue a migrar el
100% de los empleados a un esquema de contratacion directa porque sus actuales
empleadores cumplen con los criterios para ser considerados prestadores de servicios
especializados.

La nueva distribucion de los trabajadores en la banca, consideré Alfonso Bouzas, da muestra
de lo que realmente debid haber estado tercerizado en el sector, solamente cerca de un 10%
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de la fuerza laboral

Esto es asi, agregd Héctor de la Cueva, porque la reforma de outsourcing dejé margen para
que las empresas mantengan trabajadores en prestadoras de servicios especializados. La
proporcidn final se vera con el tiempo y al avance de las nuevas reglas del juego.

Estas empresas de subcontratacion no fueron creadas para evadir impuestos o
prestaciones laborales y lo mas probable es que con las reformas a los sistemas de
subcontratacion, no mejoren las condiciones laborales de los trabajadores.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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