Circular 2013 - 2021 Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 11 de octubre
Wednesday, 13 October 2021 11:03

There are no translations available.

Circular 2013 - 2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 11
de octubre de 2021 en el diario “El Economista”l sobre el desafio de la
aplicacion de la NOM-035.

DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

Del papel a la practica, el gran desafio que enfrenta la
NOM-035 en el bienestar laboral

La norma de riesgos psicosociales no ha permeado en su totalidad en el mundo del trabajo en
Meéxico. Después de una pandemia que acentud los dafos en la salud mental de las personas,
este instrumento ha cobrado mas relevancia.

La pandemia se ha convertido indirectamente en la campana mas grande sobre el cuidado de
la salud mental de la fuerza laboral y el impacto de la sobrecarga de trabajo, jornadas
laborales extensas, liderazgos negativos y poco balance con la vida personal. En este contexto,
la NOM-035 sobre factores de riesgoll psicosocial en los centros de trabajo
ha cobrado mayor relevancia, pero todavia enfrenta desafios para traducirse en cambios reales
en las empresas, coinciden especialistas.

La NOM-035 es una regulacién preventiva de trastornos como estrés, ansiedad, insomnio o
depresion provocados por las condiciones en el
trabajo. La norma tiene como objetivo que las empresas mitiguen estos riesgos para la salud
mental a través de un diagndstico y la aplicacion de politicas de correccién.

Omar Estefan, director de Prevision Social de la Secretaria del Trabajo (STPS), considerd que
a dos anos de vigencia, la norma se ha entendido bien en cuanto a objetivo y alcance. En ese
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sentido, la covid-19 permitié generar mayor empatia entre empleadores y colaboradores y
visibilizar los riesgos que pueden estar presentes en los centros de trabajo.

Sin embargo, el funcionario reconocié que aun hay areas de oportunidad para la implementaci
6n de la NOM-035
ligadas a la interpretacidon correcta de los riesgos y su impacto en la salud de las personas.

“En la medida en que una persona comprende bien el concepto de riesgos de trabajo, su
impacto en la salud y cémo funciona el seguro de riesgos de trabajo, es mucho mas facil
entender cudl es el alcance de la norma 035, que es una norma de caracter preventivo. La
vinculacién entre riesgo, trabajo, dafno y este circulo de causalidad es algo que no ha quedado
muy claro entre los empleadores”, dijo en entrevista.

La NOM-035 entré en vigor en dos etapas: la primera, en octubre de 2019, estuvo vinculada a
la implementacion de acciones preventivas; la segunda, en

octubre de 2020

, a la tarea de las empresas para identificar las condiciones desfavorables y aplicar un plan de
accion. Contempld disposiciones diferenciadas por tamafo de empresa.

Jorge Mérida, socio creativo de Advisory Network for Wellbeing, consideré que la norma se ha
cumplido de manera parcial. Si bien las empresas han avanzado en la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial, las politicas y acciones de correccién son una asignatura

pendiente

“La mayoria de las empresas ha identificado y medido los factores de riesgo psicosocial,
pero practicamente es ahi hasta donde se ha avanzado. Esto tiene que ver con varias razones,
la primera es que no se tiene la preparacion para la implementacién de la norma porque se
carece de sistemas de gestion de riesgos”, apunté el especialista.

Martha Hernandez, directora de Consultoria en Capital Humano de AON México, coincide en
esta percepcidn, se ha entendido el alcance, pero las empresas no avanzan en el mismo nivel
de cumplimiento, incluso algunos centros de trabajo se atrasaron debido a la pandemia.
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“No hay que perder de vista que como toda norma, hay un proceso de madurez que incluye el
entendimiento interno de esta norma, comité y politica en donde las empresas siguen
trabajando con sus colaboradores la difusion de la politica de factores de riesgo psicosocial”,
expuso la consultora.

Sin embargo, el hecho de tener un diagndstico sin una ruta de accioén es lo equivalente a
conocer la enfermedad, pero no contar con un tratamiento o sistema de salud para atenderla,
subrayo Jorge Mérida.

El rol en la pandemia

La crisis sanitaria y sus efectos en el mercado laboral acentuaron los riesgos psicosociales a
los que puede estar expuesta una persona. Paraddjicamente, una norma pensada para la
prevencion de condiciones que pueden afectar la salud mental de los colaboradores se quedé
corta en el contexto actual frente a disrupciones importantes como el teletrabajo, afirmé
Hosanna Rodriguez, presidenta de la Federacion Nacional de Salud en el Trabajo (Fenastac).

“La gran mayoria de empresas quiza ya tiene un cumplimiento importante en cuanto a
resultados e incluso algunas ya tienen intervenciones, pero no se ha enfocado muy bien. Se
quedé muy corta

7, expreso.

A pesar de ello, Hosanna Rodriguez consider6 que la NOM-035 ayudé a mitigar un poco los
efectos de la pandemia en la salud mental de los trabajadores y sera una herramienta para
transitar a una nueva cultura laboral que contemple el bienestar integral de las personas.

“Ahora ya no hablamos solamente de riesgos psicosociales, también hablamos de salud
mental y
programas de salud mental y de atencién al trabajador. Ya nos cambi6é completamente el
lenguaje y el abordaje del bienestar del trabajador, donde no sélo se identifica qué es lo que le
esta afectando, también se tiene una propuesta de intervencion”, senalo.

Omar Estefan coincidioé en que la norma no estaba disefiada para un contexto como la crisis
sanitaria, pero funcioné como un marco de referencia para los empleadores. Ademas, la
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pandemia facilité la comprension de los riesgos psicosociales por parte de los patrones.

No obstante, el director de Previsién Social de la STPS descarté que la dependencia planee ve
rificaciones especiales

para la NOM 035 por ahora, aunque es una norma contemplada en las inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo.

“La inspeccion no es un fin en si mismo, la inspeccion es un medio para lograr condiciones de
trabajo dignas

en los centros de trabajo. En la medida que lo entendemos asi, vemos que no vamos buscando
patear la puerta, por supuesto que si se fiscaliza y lo seguiremos haciendo como parte de las
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, no tenemos contemplado llevar a cabo
inspecciones de la norma 035 por este momento”, asevero.

Recuerden que tenemos a su disposicion un Protocolo de aplicacion de la NOM-035.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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