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Circular 2017 - 2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 15
de octubre de 2021 en el diario “El Economista”, sobre las competencias(
laborales hacia el trabajo.

Habilidades blandas y técnicas

Las competencias laborales mas relevantes para abrirse
paso hacia el futuro del trabajo

Lo mas probablel es que es unos ainos las habilidades que nos ayudaron a ingresar al
mercado laborall no sirvan para mantenerse competitivol 0 acceder a un mejor puesto.
Tanto a nivel técnico como social, la demanda de competencias ha cambiado.

La denominadas habilidades "Delta" seran clave en los empleos del futuro. Foto: Shutterstock

Los proximos anos seran clave para el mercado laboral y el desarrollo de competencias. El
Banco Mundial estima que para el 2025 se habran creado 149 millones de nuevos empleos
como resultado de la automatizacién y digitalizacion. Sin embargo, estas oportunidades
demandaran una serie de competencias especificas en la fuerza de trabajo, tanto habilidades
técnicas como blandas.

A medida que las organizaciones automaticen y digitalicen procesos, nuevos puestos de
trabajo se crearan. De acuerdo con una investigacion del McKinsey Global Institute, en los
empleos del manana disminuira la necesidad de habilidades manuales y cognitivas basicas y
se incrementara la demanda de competencias tecnoldgicas, sociales, emocionales y cognit
ivas superiores

Segun el Reporte global de brecha de habilidadesl 2020 de Udemy, el 78% de los mexicanos
opina que la transformacion del mercado y la demanda de nuevas habilidades es tan rapida
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gue la formacién actual se esta quedando obsoleta. En ese mismo tenor, el 76% de las
personas considera que en los proximos cinco afos las competencias necesarias para realizar
su trabajo cambiaran.

En ese sentido, es probable que en unos afnos las habilidades que nos ayudaron a ingresar al
mercado laboral no sirvan para mantenerse competitivo o acceder a un mejor puesto. Por una
parte, la automatizacién reemplazara tareas y actividades; por otra, generara espacios cada
vez mas especializados.

La investigacién de McKinsey, sin importar el sector donde las personas se empleen, destaca
que para enfrentar el futuro del trabajo, el desarrollo de competencias debe estar orientado a
agregar valor mas alla de lo que pueden hacer los sistemas automatizados y las maquinas
inteligentes, operar en un entorno digital y adaptarse continuamente a las nuevas formas de
trabajar y a las nuevas ocupaciones.

Ante este contexto, la organizacion identifico al menos 56 competencias que denominé Delta,
por el acrénimo en inglés de “elementos distintivos de talento”. Este conjunto de cualidades
engloba tanto habilidades como actitudes que seran necesarias en los empleos del manana.

Estas son algunas de las competencias Delta que se necesitan para el futuro del trabajo:

Pensamiento critico

- Resolucién de problemas
- Razonamiento légico
- Busqueda de informacién relevante

Planificacion y formas de trabajar

- Desarrollo de plan de trabajo
- Gestién del tiempo
- Pensamiento agil
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Comunicacion

- Contar historias y hablar en publico
- Sintetizar mensajes
- Escucha activa

Mentalidad flexible

- Creatividad e imaginacion
- Adaptabilidad
- Habilidad de aprender

Trabajo en equipo

- Fomento de la inclusion
- Resolver conflictos
- Colaboracién

Autogestion

- Autocontrol y regulacion
- Integridad
- Conocer las propias fortalezas

Fluidez digital

- Aprendizaje digital
- Colaboracién digital
- Etica digital
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Uso y desarrollo de software

- Alfabetizacion de programacion
- Analisis de datos y estadisticas
- Pensamiento computacional y algoritmico

“Ningun trabajo esta exento de digitalizacion y la pandemia de Covid-19 aceler6 esta
transformacion en casi todas las industrias”, destaca Coursera en el Reporte de habilidades en
las industrias 2021 .La tra
nsformacion digital

acelerada por la crisis sanitaria no tendra retroceso.

Competencias tecnoldgicas en demanda

Por su parte, Coursera identificé en 20 industrias un crecimiento en la necesidad de competen
cias tecnoldgicas

, esto es en buena medida por la limitacion de la interaccion fisica que impulsé el
distanciamiento social para frenar los contagios de covid-19.

De acuerdo con la plataforma de aprendizaje, las competencias vinculadas a negocios,
tecnologia y ciencia de datos son las mas cruciales para el futuro del trabajo.

Por ejemplo, los servicios financieros, la industria automotriz y de tecnologia encabezan la lista
de actividades que priorizan las competencias en ciencia de datos. Sin embargo, las empresas
de seguros y manufactura muestran un crecimiento en la demanda de talento con estas
habilidades.

En el caso de habilidades tecnoldgicas, la manufactura era hasta hace una afo la quinta
industria que priorizaba estas competencias en el talento, en la medicién actual ocupa el primer
lugar del ranking. Ademas, en la demanda de talento digital los servicios financieros
desplazaron del segundo lugar a los de entretenimiento y el sector automotriz escalé de la
posicion siete a la tercera.
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Otra manera de agrupar las competencias clave para los empleos del manana, segun el
reporte de Coursera es:

Negocios

- Auditoria

- Comunicacion

- Gestion de personas
- Blockchain

- Marketing digital

- Adaptabilidad

Tecnologia

- Internet de las cosas

- Relacion de base de datos
- Lenguaje de programacion
- Ciberseguridad

- Arquitectura de software

- Manejo de algoritmos

Ciencia de datos

- Cloud APls

- Trazos de datos

- Aprendizaje multitarea
- Algebra lineal

- Python

- Andlisis de datos

El desarrollo de nuevas competencias no es so6lo un tema que beneficie a los trabajadores, de
hecho, es un elemento que permite el crecimiento de las industrias. Desde otra perspectiva,
para que la transformacion de las empresas sea posible en una economia cada vez mas
digitalizada, se requiere talento con nuevas habilidades.
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“Las habilidades de los empleados estan relacionadas con la resiliencia y la capacidad de
adaptacion de
una empresa”, sostiene el estudio de Coursera. En ese sentido, la evolucién del negocio y la
manera en la que se transforma frente a los cambios es lo que determina las nuevas
competencias que debe desarrollar la fuerza laboral.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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