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Circular 2025-2021

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Gerardo Hernandez el 22
de octubre de 2021 en el diario “El Economista” sobre la aplicacion de la
NOM-035.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Sélo 32% de las empresas ha cumplido en su totalidad
con la NOM-035

Aunque los elementos que pudieran afectar la salud mental y el desempeno de los trabajadores
ya han sido identificados por la mayoria de las empresas, son pocas las que han tomado
acciones al respecto.
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El avance de la NOM-035 entre las organizaciones en México es similar a recibir el
diagnéstico de una enfermedad, pero no iniciar un tratamiento para atenderla. La mayoria de
las empresas ha logrado identificar los factores de riesgo
psicosocial gue pueden
representar una afectacion en la salud mental de sus trabajadores, pero a pesar de conocer las
areas de oportunidad, las acciones para mejorar son escasas.

De acuerdo con el estudio ;Qué tan saludable-mente trabajamos en México? de WellLatam, el
78% de las empresas en México ya identificd los riesgos psicosociales en sus centros de
trabajo e incluso realizd la evaluacién del entorno organizacional, pero sélo el

32% de las compaiiias

cuenta con evidencia de la aplicacidén de la norma en todos sus requerimientos, incluyendo los
planes de intervencién para mejorar las condiciones de trabajo.

La NOM-035 es una norma para la prevencion de factores de riesgos psicosociales, es decir,
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aquellos elementos en un centro laboral que pueden representar un riesgo para la salud
mental de las personas ;
como las jornadas extensas, las sobrecargas de trabajo, los liderazgos negativos y la falta de
control sobre el trabajo, entre otros. Esta regulacion es obligatoria para todos los centros de
trabajo.

A tres afnos de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion y su primer afo de
cumplimiento a plenitud, esta norma de seguridad y salud en el trabajo no ha terminado de
permear por completo en las organizaciones y s6lo 39% ya aterrizé el diagndstico en su
empresa en un plan de intervencién para corregir posibles riesgos.

Ademas, los desafios de la nueva regulaciéon no solamente se reflejan en la falta de acciones
para prevenir los posibles riesgos detectados, el estudio de WellLatam también evidenci6 que
las organizaciones estan buscando implementar la norma por un enfoque de cumplimiento
normativo , pero
sin entender realmente la importancia de atender los factores de riesgo psicosocial.

Mientras el 82% de las empresas afirma que el principal motivo de contar con medidas para la
proteccién de la salud mental es por hormatividad laboral, el 43% de las organizaciones
reconoce que no cuenta con una cu
Itura de apoyo

a los empleados en afectaciones mentales.

“Facilitar que las personas tengamos una vida mas feliz, saludable y balanceada nos permitira
tener organizaciones mas productivas y una sociedad mas resiliente para el 2022 que se
avecina y en adelante”, apunté Esmeralda Araiza, fundadora de WellLatam.

La NOM-035 tiene como objetivo prevenir factores que pueden dafar la salud mental de las
personas y desencadenar en trastornos como estrés, ansiedad, depresiéon o insomnio,
entre otros.

Esta regulacion plantea que las organizaciones analicen a su fuerza laboral y sus condiciones
de trabajo y, con base en ello, que encuentren soluciones. Es decir, es una norma que se
adecua a la realidad de cada centro de trabajo.

El desafio de la salud mental
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https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Del-papel-a-la-practica-el-gran-desafio-que-enfrenta-la-NOM-035-en-el-bienestar-laboral-20211008-0056.html
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El cuidado de la salud mental en las organizaciones impacta en un mejor ambiente de trabajo,
incrementa la satisfaccion y el compromiso, reduce los accidentes de trabajo, disminuye el
ausentismo y presentismo, mejora la atraccion de talento y la rotacién.

Por estas razones, el 95% de los negocios consideré las politicas de atencién a la salud
mental como
“extremadamente o muy importantes” en sus centros de trabajo. Pero sélo el 75% de estos
realiza sondeos para conocer la situacion de su fuerza laboral en cuestiones emocionales y un
53% ofrece charlas y actividades internas para mejorar el bienestar mental de sus
colaboradores.

Aunque las organizaciones muestran un interés por cuidar la salud mental de sus empleados,
la mayoria lo esta haciendo “a ciegas”. S6lo 35% de las companias consulta a sus
colaboradores sobre las acciones que podrian ayudarlos mejor y unicamente 11 de cada 100
empresas cuenta con indicadores de participacion satisfaccion y resultados.

“Es evidente que los lideres al frente de las organizaciones y el capital humano tienen un
genuino interés por procurar la salud mental y emocional de sus colaboradores. Sin
embargo, este estudio demuestra que estamos inmersos en circulos viciosos de causas y
efectos que necesitamos contrarrestar con circulos virtuosos de soluciones y resultados”, opino
Esmeralda Araiza.

Recordamos a ustedes que contamos con el protocolo y el especialista para
implementar la NOM-035.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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