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Circular 2095-2022

Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Blanca Juarez el dia 5 de
enero del 2022 en el diario “El Economista”,] sobre una nueva enfermedad
de trabajo que reconoce la OMS.

SALUD LABORAL

El burnout es oficialmente una enfermedad de trabajo
reconocida por la OMS

El Sindrome de desgaste ocupacional debera ser reconocido en México, y otros paises, como
una enfermedad profesional. En este pais, 8 de cada 10 personas trabajadoras padecian
estrés laboral desde antes de la pandemia.

Sentir un bloqueo mental constante, ganas de rendirse —quiza hacerlo—, preferir hacer otra
actividad, frustracion, cansancio fisico y emocional. A muchas personas les resuenan estas
palabras, en el cuerpo y tal vez en alguna parte intangible de su ser, y esos sintomas tienen un
nombre: Sindrome de desgaste ocupacional, o simplemente burnout, una palabra inglesa que
refiere a quemarse, consumirse, reducirse. Desde 2022 es ya un padencimiento laboral
reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Este ario finalmente entré en vigor la nueva Clasificacion Internacional de Efermedades
(CIE-11) de la OMS, en la que se incluye al

burnout

, por lo que todos los paises, entre ellos México, deberan considerarlo como un
padecimiento laboral

. En la actualizacion de 2019, el organismo lo introdujo en su listado de Problemas asociados
con el empleo o el desempleo, y es ahora, en una pandemia que encendié la llama para
muchas personas, cuando oportunamente es reconocido.

México era uno de los paises con mas fatiga por estrés laboral desde antes del covid-19, pues
al menos 75% de las personas trabajadoras sufria esta condicién, segun el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Superaba los nivenes de China (73%) o Estados Unidos (59%).



https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Burnout-enfermedad-laboral-masiva-todavia-no-reconocida-por-Mexico-20210709-0058.html

Circular 2095-2022 Transcribimos a ustedes un articulo escrito por Blanca Juarez el dia 5 de enero del 20
Jueves 06 de Enero de 2022 09:59

En este otro escenario pandémico, el personal de salud es uno de los sectores mas

afectados . En 2016, entre el 25 y 33% de quienes
trabajaban en terapia intensiva a nivel global padecia
burnout

: con la pademia, en 51% report6 agotamiento severo, de acuerdo con la revista brtitanica de
medician

The Lancet

. En Estados Unidos, el 13% de las médicas y los médicos han tenido pensamientos suicidas,
segun el “Informe nacional sobre agotamiento y suicidio de médicos 2021, elaborado por el
sitio de informacién y formacién médica Medscape.

Segun la OMS, el Sindrome de desgaste ocupacional es “resultado del estrés cronico en el
lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito” y aclara que “se refiere especificamente a
los fenémenos en el contexto laboral

y no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida”.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) senala que se trata del “agotamiento
prolongado de la energia

y se caracteriza por la experiencia de cansancio emocional, sentimientos de baja realizacion
personal e insuficiencia, asi como despersonalizacion”.

Los sintomas

En la clasificacion de la OMSS el burnout tiene tres dimensiones:

1. Sentimientos de falta de energia o agotamiento. Sentirse contantemente con cansancio,
incluso al iniciar el dia.

2. Aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o
cinicos con respecto al trabajo. Es decir, no sentir compromiso con las propias actividades y
con las de las demas personas.

3. Sensacion de ineficacia y falta de realizacion.

El IMSS ha puesto a disposicion de todas las personas un curso sobre el tema en su
plataforma de capacitacion CLIMSS, se llama “Identificacion del burnout o agotamiento
laboral”. En él indica que “la respuesta sintomatica es similar a la depresion, produce
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https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Padecimiento-162-La-ruta-para-reconocer-al-burnout-como-enfermedad-de-trabajo--20211206-0088.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/La-salud-mental-en-el-trabajo-un-coctel-de-datos-alarmantes-20211013-0127.html
https://climss.imss.gob.mx/index.php
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malestares fisicos diversos, asi como disminucion en la motivacion e involucramiento en el
trabajo”.

So6lo algunos de los sintomas fisicos son:

- Jaquecas

- Gastritis

- Aumento de la presién arterial y mayor incidencia de colon irritable
- Menor eficacia del sistema inmune

- Taquicardia

- Sudoracién, emblor corporal, tics nerviosos
- Obesidad y sobrepeso

- Pérdida del cabello y aparicion de la caspa
- Menstruacién irregular

- Enfermedades cardiacas

- Presién de dientes y mandibula (bruxismo)
- Manos y pies frios, tensidbn muscular

- Diarrea o estrenimiento

- Insomnio

- Tartamudeo

- Alteraciones de la piel

Y algunos de los sintomas psicoldgicos son:

- Dificultad para concentrarse

- Aumento en los errores

- Menos capacidad de toma de decisiones

- Disminucién de la memoria

- Ansiedad, preocupacion en exceso, pensamiento catastrofico y lento

- Cambio en el estilo de vida

- Propensién a tener accidentes

- Inquietud, miedo o panico, preocupacion excesiva, irritabilidad

- Reduccion del deseo sexual

- Disminucién de la autoestima y constantes cambios de humor que, si no son tratados a
tiempo, pueden ser causa de depresién y desestabilidad emocional.

¢ Cémo diagnosticarlo?
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Este sindrome fue investigado desde 1974 por el psquiatra Herbert J. Freudenberger y su
estudio se centr6 principalmente entre sus colegas, al notar como iban perdiendo la empatia
con sus pacientes al
tiempo que mostraban un gran agotamiento. Y hasta ahora, la mayoria de los estudios sobre el
burnout se han enfocado en el personal de salud, pues desde su formacion académica estan
expuestos a exhaustivas jornadas, alentadas por una cultura difuncional heredada de llevarse a
los limites.

En 1982, la psicéloga Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley, y el psicélogo Michael
P. Leiter, de la Universidad de Acadia Scotia crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) para
diagnosticar este padecimiento en el personal de salud. Desde entonces, investigadores han
sefnalado que puede aplicarse a trabajadoras y trabajadores de otras areas, no necesariamente
a quines brindan un servicio de cuidado.

En el curso sobre este sindorme, el IMSS incluye el cuestionario MBI y también a profesionales
de la salud. Son 22 items para medir el cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal.

El trabajo, la pandemia y el confinamiento ha provocado que “el personal de salud tenga el
riesgo a presentar un agotamiento-desgaste emocional intenso

, lo que afecta tanto su vida cotidiana, como persona y como profesional. Y a todo esto se
puede agregar también la fatiga por compasidn, que sera parte del malestar que pueda
presentar cualquier miembro del personal de salud, de cualquier institucion médica y de
atencidén, ya que la compasion es un componente fundamental en la atencién y cuidado de
otros”, indica el instituto.

El IMSS también advierte que el burnout “se manifiesta por agotamiento fisico y psiquico,
apatia, desesperanza y autoconcepto negativo”. El siguiente paso a ese cuadro es el
aislamiento, el cual conduce al absentismo laboral: “no se acude a las reuniones de trabajo, y
se producen cambios de humor y conductas hostiles”. Esto conlleva a sentimientos de
inadecuacion personal y profesional, causando un deterioro de la capacidad laboral y pérdida
del sentimiento de gratificacion.

No es una cosa menor y aunque la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) creo la
NOM 035
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo,
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https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Que-es-la-NOM-035-y-que-aspectos-deben-cumplir-las-empresas-y-los-trabajadores-20211028-0080.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Que-es-la-NOM-035-y-que-aspectos-deben-cumplir-las-empresas-y-los-trabajadores-20211028-0080.html
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sigue siendo necesario que actualice la tabla de enfermedades profesionales, segun ha
sefnalado a El Economista, Hosanna Rodriguez, presidenta de la Federacién Nacional de Salud
en el Trabajo (Fenastac).

Estaremos pendientes para revisar si nuestra legislacion laboral incluye dicha
enfermedad en un futuro.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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