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Circular 2218-2022

Transcribimos a ustedes un articulo muy interesante sobre los tiempos en zoom.

El articulo fue escrito por Gerardo Hernandez el 12 de mayo del 2022 y publicado en el
diario “El Economista”.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Tiempos de Zoom: ¢ Qué piensan los jefes de una camara
apagada en una junta?

El 92% de los ejecutivos opina que las personas que tienen su camara apagada durante una
videoconferencia estdn menos comprometidas con la organizacion y probablemente no tengan
mucho futuro en la empresa.

En un contexto con mas teletrabajo, las videoconferencias se han convertido en una nueva
normalidad y con ello los ejecutivos estan valorando nuevos elementos para medir el
compromiso de las personas trabajadoras. El 92% de los jefes relaciona una camara o
micréfono apagado durante una reunién virtual con
falta de compromiso
de los empleados, de acuerdo con una encuesta de Vyopta.
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El vinculo de una camara apagada con colaboradores menos comprometidos es una sefal
gue estan interpretando los ejecutivos como un desempenio deficiente a futuro. Por ello, 9 de
cada 10 jefes encuestados considera que mantenerse en silencio y sin imagen en una
videoconferencia puede influir negativamente en el futuro de las personas dentro de la
empresa.

“La falta de compromiso abre la puerta a que los ejecutivos hagan suposiciones sobre el
comportamiento de los empleados. Méas de dos de cada cinco ejecutivos (43 %) sospechan que
los empleados que estan en silencio o fuera de camara estdn navegando por Internet o las
redes sociales, enviando mensajes de texto o chateando (40 %)”, refiere el estudio.

Arleth Leal, especialista en Recursos Humanos y CEO de Tutorel, considera que el fenémeno
de las camaras apagadas en muchos casos es una respuesta a una falta de politicas para las r
euniones virtuales

. “Teniamos politicas en la empresa de como hacer juntas efectivas, pero lo que no tenemos
ahora son lineamientos para juntas virtuales”.

Desde la Optica de la especialista, la transicidén del trabajo presencial al trabajo remoto se
presentd en un entorno de desconfianza, con dudas sobre si los colaboradores realmente
trabajarian desde sus casas.

“Esa desconfianza llevo a las empresas a poner muchos candados, algunos excesivos, porque
sinceramente es parte de nuestra cultura, aunque no ha sido con todos, la realidad es que
algunos trabajadores han abusado de la flexibilidad y por eso, al tener una camara apagada
se genera todavia mas desconfianza. Primero puede parecer una falta de respeto, sobre todo
si la mayoria tiene su cdmara encendida, entonces, si todos tienen la camara encendida y
alguien no, es dificil no pensar que la persona no esta poniendo atencién”, expone Arleth Leal.

Para Alejandro Urefa, cofundador de Evolutive, esta percepcion de los lideres esta relacionada
con un aspecto humano. “Esta comprobado que entendemos y empatizamos mas con las
personas que vemos frente a nosotros, eso es importante. Hemos evolucionado para poder
entender mejor a las personas cuando las miramos de frente”.
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El aislamiento generado por el trabajo remoto , apunta el especialista, ha segmentado las
culturas organizacionales en multiples ambientes de trabajo. Es decir, una persona vive la
cultura empresarial

con base en el contexto en el que se encuentra (fallas de internet, mas personas en casa). Y
en muchas ocasiones, es complejo entender el contexto de los comparneros de trabajo. Eso
puede explicar en buena medida el por qué las camaras estan apagadas.

“Esta pantalla en negro puede convertirse en una mascara, puede ser una forma de evadir o
deslindarse, por supuesto. Pero creo que también esta perspectiva de que las personas estan
desmotivadas viene mucho mas del miedo natural de no poder entender el contexto del otro.
Tal vez no hay desmotivacion, se interpreta asi por el temor de los lideres de no comprender
el contexto de los demas”, sefala Alejandro Urefa.

¢ Es todo falta de compromiso?

En este tema, cortar a todos los colaboradores con la misma tijera puede ser un error, y
aunqgue los jefes llegan a ligar una camara apagada con una sefial de desempeno deficiente a
futuro, también estan conscientes que el fendmeno puede responder a otros factores.

Segun el estudio de Vyopta, el 46% de los lideres esta consciente de que no les estan
entregando las herramientas necesarias a sus colaboradores para sentirse comprometidos.
Otro 38% de los ejecutivos reconoce que el exceso de reuniones virtuales es una buena razén
por la cual los colaboradores casi no participan en las videoconferencias.

“También se ha exagerado el tema de las juntas de la mano de la flexibilidad. Es una realidad
gue no puede ignorarse y que en la que también hay que reflexionar y analizar qué juntas si
proceden y cuales no porque se pueden resolver con un correo electronico o una llamada
rapida
expone Arleth Leal.

Pese a que la especialista considera que la camara encendida es un indicador de compromiso,
la otra cara de la moneda es que el abuso de las reuniones virtuales puede agotar a los
colaboradores. Ademas de esto, agrega, hay otros factores que son muy justificables, como las
fallas en la conexién a internet.
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https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/3-principios-basicos-para-liderar-equipos-de-trabajo-en-la-era-digital-20210727-0103.html
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En eso coindice Alejandro Urefia. Desde su punto de vista, la camara apagada sélo debe
causar desconfianza cuando los empleadores estan conscientes de que la experiencia de los
empleados no es
buenay si los colaboradores estan incumpliendo en otros aspectos laborales, como sus
objetivos o asistencias.

Los especialistas plantean que en esta nueva normalidad, el uso de la cAmara es un elemento
mas al que deben prestar atencidn tanto los colaboradores como los lideres, pero analizando
cada caso y el por qué el video puede estar apagado, ademas de otros indicadores que
muestran el desempeio de los trabajadores remotos.

“Unamonos mas que nunca en un Gran Acuerdo Por México”
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